TILLGANGLIGHETSGARANTI TG 91

Projekt:

Utrustmingens tillginglighet under garantitiden samt under gallande fullserviceavtal dr garanterad 6ll ligst ... %
under foljande forutsétimingar:

1. Utrustningens uppstdllningsiokal, installation och milid uppfyller leverantérens specifikationer.

2. Forebyggande och avhjdlpande underhall utféres uteslutande av personal tillhorande leverantdren. Dock fir Atgirder |
felavhjilpande syfte utfdras av brukarens kompetenta medicintekniska personal efter Sverenskommelse med leverantéren.

3. LeverantOren och brukarens tekniska kontaktpersonal skall {6ra en gemensam loggbok &ver alla fel med tidsangivelser och
omfattning. Denna loggbok utgdr underlag {0r tillginglighetsberdkningen.

4. Tillgangligheten mdtes under tiden ... maéndag - fredag, exkl helgdagar under 52 veckor per 31, och beriknas
som ett genomsnitt under avtalsperioden. Under utrustningens garantitid berdknas tillgingligheten som ett genomsnitt under
de sista 26 veckorna.

5. Unustningen skall anses tillgdnglig nar vid normal anvindning patienter kan undersokas och diagnostiska bilder presenteras.
Mindre bildstdrningar, enskilda fel i multiformatkameror, flexskiveenheter, bandstationer eller annan kringutrustning skall
ej medraknas. Ej heller skall fel pd grund av felbetjaning medriknas.

6. Utrustningen skall anses ¢j tillganglig fran den tid leverantoren erhdller felanmilan frin brukarens tekniska kontaktperson
till dess felet 4r Atgdrdat (inom tidsintervallet ... méndag - fredag, exkl helgdagar ). Det forusittes dirvid au
kompetent MTA~personal har gjort en forsta kontroll.

Om utrustningen anvands {or patientundersGkningar efter det att felanmalan till leverantéren gjorts, riknas utrustningen som
tillgdnglig.

7. Tillginglighetsgarantin upph&r omedelbart att gilla:
-~ om leverantdren inte bereds tillfalle att wtftra underhill | den omfattning som Gverenskommits 1 avialet
- om utrustningen brukas i strid mot leverantdrens anvisningar eller forbrukningsmaterial/tillbehdr av annan in
rekommenderad typ anvinds.
-~ om ingrepp gdrs utan leverantdrens medgivande eller pd felaktigt sia.
- om av leverantdren medgivet ingrepp av kompetent personal utfors felaktigt

8. Vid berikning av tillgingligheten skall {8ljande exkluderas:

- Forebyggande underhll, tid f6r utbyte av forbruknings— och forslitningsdetaljer samt annat planerat underhill
som i férvag avtalats med brukaren. Om detta underhdll forldggs utanfér ordinarie arbetstid fir leverantdren
tiligodordkna sig tiden harfdr sdsom tillganglighetstid.

- Driftavbrott som f8rorsakas av bristande leverans frin brukaren av el, ventilation, vatten etc.

9. Tillgédngligheten berdknas enligt:

TD - (PU + OT)
T = X 100 % dir
D - PU
TD = Totalt tillginglig drifttid = _ _ _ _resp _ _ _ _ tim enligt punkt 4,

(52 veckor x 5 dagar/vecka - 10 helgdagar x tim/dag).
PU = Planerat underhall enligt punkt 8.

OT = Otillginglighetstid enligt punkt 5 - 8.

10. Om den pgaranterade tillgingligheten inte uppnis férlings garantitiden med en ménad f6r vare procentenhet som
tillgingligheten understiger ........%.

Vid den {Orldngda garantitidens utgdng gOrs en ny berdkning av tiligingligheten under den semaste 26-veckors perioden,
varvid minst ... % tillganglighet skall uppnis.

Om tillgangligheten understiger ......... % skall utbyte ske av de systemkomponenter som orsakat den nedsatta tillgingligheten.



