SWEDISH

Medtech

Forslag pa sanktioner i avtal

Inledning

| stort sett alla avtal avseende produkter till hdlso- och sjukvarden innehaller nagon form av
vitesklausul som kan komma att belasta en leverantor till foljd av uppkommen leveransférsening.
Manga ganger uppger upphandlande myndighet att skalen till hogt satta vitesbelopp &r att sa langt
moijligt forsoka fa leverantdoren att undvika problem med leverans till regionen/landstinget. Med det
som utgangspunkt vill Swedish Medtech betona att alla leverantorer gor allt som star i deras makt for
att sakerstalla att deras produkter kommer fram vid ratt tidpunkt. En utebliven leverans medfor inget
positivt for en leverantor. Att inte kunna leverera gor att leverantdren riskerar att hamna i dalig
dager bade hos upphandlande myndighet och hos vardpersonal, vilket man sjalvfallet vill undvika.
Dessutom gar forsaljning forlorad. Men viktigast av allt 4&r medvetenheten om den potentiella risken
att skapa negativa konsekvenser i halso- och sjukvarden — detta gor att man som leverantér snabbt
forsoker 16sa leveransproblemen pa alla mojliga satt, for att inte hindra den vard som ska bedrivas.

Med detta som bakgrund ser Swedish Medtech fram emot fortsatta diskussioner for att finna val
fungerande I6sningar for att uppna parternas gemensamma mal — att sdkerstalla att saker vard
kontinuerligt kan bedrivas.

Reflektioner och forslag

En arbetsgrupp inom Swedish Medtech har gatt igenom olika majligheter att sanktionera ageranden
som star i strid med ett avtal och hur vi tillsammans kan arbeta vidare med fragorna. | detta
dokument har vi valt att fokusera pa sanktioner kopplade till leveransforsening men vi har noterat
andra potentiella diskussionsomraden som kan lyftas vid senare tillfille.

En genomgaende synpunkt fran leverantorerna ar att det maste finnas en rimlighet mellan storleken
pa viten och upphandlingens varde eller produktens pris.

Forslag: pa ett eller annat satt behover det finnas ett tak pa hur hoga de viten som en leverantor kan
alaggas att betala. Vid upprepade férseningar kan hdavning komma att bli en sista mojlig [6sning.

Det bor noteras att det ar skillnad pa leveransproblem som uppstar ur produktionsproblem, och de
forseningar som uppstar till foljd av att varden bestéllt avsevart mycket mer dn férvantat. Det senare
fallet ar uppenbart ett positivt problem men leverantéren maste ges en rimlig moéjlighet att hinna
mota det 0kade behovet.

Forslag: skillnader mellan olika typer av leveransproblem bor aterspeglas i vitesklausulerna. Till
exempel har nagra landsting inlagt i sina avtal att om bestéliningarna till en leverantér 6kar med 20 %
over forvantad volym, tas inga viten ut vid leveransférsening under en viss anpassningsperiod.

Det kan dven handla om att bestéallningsvolymerna fluktuerar mycket under ett ar trots att den
férvantade drsvolymen &r korrekt. Aven det kan vara en utmaning fér en leverantér att hantera.

Ett liknande problem kan uppsta om den upphandlande myndigheten inte kunnat ldmna nagon
forvantad volym t.ex. om det ar en ny produkt som efterfragas i upphandlingen. | dessa lagen kan
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det, likt ovan, vara svart for en leverantor att hinna stélla om produktionen fér att mota ett stort
behov fran varden nar avtalet borjar galla.

Forslag: i de fall en forvantad volym inte kan anges, bor vitesklausulen ta hansyn till leveransproblem
som uppstar vid ett initialt stort bestallningsbehov.

Det finns dven tillfallen da ingen statistik Iamnas i upphandlingen trots att produkterna sen tidigare
ar avtalade och anvands i varden.

Forslag: utifran den statistik som upphandlande myndighet begér in av leverantorer, bor en
nagorlunda prognos kunna lamnas i en upphandling.

Ett annat forslag ar att upphandlande myndighet i respektive upphandling/avtal ser 6ver de
leveranstider som man stéller krav p&. Ar det nédvindigt att samtliga produkter har samma
leveranstid? Eller ser man behovet av kortare leveranstid respektive langre leveranstid pa olika
produkter? Korta leveranstider blir kostnadsdrivande for landstinget och riskerar dessutom att
belasta miljon i onddan. Krav pa korta leveranstider riskerar darfor att ga stick i stav med ett
landstings miljépolicy och/eller 6nskan att spara pengar.

Nar upphandlande myndighet diskuterar viten infor en upphandling kan det dven vara viktigt att vaga
den kostnadsdkning som uppstar da leverantéren réknar in viteskostnaderna i offererade priser, mot
den i flera fall falska trygghet som viten kan skapa. Det kan finnas mer effektiva |6sningar att
sakerstalla att varden har tillgang till produkter.

Aven om viten ar vanligt féorekommande som sanktion fér att motverka leveransférsening, dr det
ingen problemlosning nar forseningen ar ett faktum. Behovet hos halso- och sjukvarden ar tillgang till
produkter — produkterna kommer inte varden tillgodo nar enbart ett vite doms ut. Darfor vill vi forsla
en annan sanktionsmojlighet som faktiskt ser till att fylla vardens behov.

Forslag: vart forslag ar att fokusera pa stodkop vid en leveransforsening. Stédkopet av likvardig
produkt gors av upphandlande myndighet och leverantéren med leveransproblemet betalar den
eventuella prisskillnaden produkterna emellan och en rimlig administrationsavgift. For att underlatta
processen att snabbt hitta en likvardig produkt bor man redan under utvarderingen av
upphandlingen ha det i atanke. Om det bara ar en leverantér som man avser att teckna avtal med,
bor man dven utvardera leverantéren néast pa tur for att bedéma om denna leverantor kan
tillhandahalla en likvardig produkt. Vid en eventuell leveransférsening kan da upphandlande
myndighet snabbare hitta en produkt for stodkép och har man dessutom skrivit in det i avtalet ar det
tydliggjort fran boérjan for leverantorerna vad som galler. Om avtal tecknas med flera leverantérer
och avrop ska ske t.ex. utifran rangordning, kan upphandlande myndighet tydliggora att det i forsta
hand ar leverantdér nummer tva man vander sig till om leverantor nummer ett inte kan leverera.

Det som Swedish Medtech slutligen vill Iagga fram som en nyckel till att férhindra en
leveransforsening innan den faktiskt uppstar, ar dialog. Sa fort leverantéren befarar att en
leveransforsening kan komma att uppsta, bor kontakt tas med upphandlande myndighet for att
informera om forseningen. Det ger bada parter tid att I6sa problemet innan det hinner paverka
varden.

BRANSCHORGANISATIONEN FOR MEDICINTEKNIK

Telefon 08-586 246 00 Innovation e Patientsékerhet » Hallbar vard och omsorg
info@swedishmedtech.se Box 3601 103 59 Stockholm

www.swedishmedtech.se Besok: Sveavagen 63, Stockholm



SWEDISH

Medtech

Leverantéren bor dven kontakta upphandlande myndighet och varden nar de uppmarksammat
fordandringar i bestéllningsmonstret. | manga fall har leverantéren battre koll pa nar detta sker. Men
dven varden behover bli battre pa att informera upphandlande myndighet nar de ser att
bestallningarna kommer att dka, t.ex. om det uppstatt patientko till en viss operation, eller om man
vet att behovet kommer att minska, t.ex. om man tagit beslut att franga en tidigare metod. Den
informationen behdéver darefter na leverantéren.

Tidig dialog ar alltsa a och o for att forhindra leveransférseningar. Men for att skapa en trygghet sa
att den dialogen sker naturligt, behover vi arbeta for att fa en 6msesidig respekt mellan
upphandlande myndighet och leverantér om vad som sker vid en férsening och hur man arbetar for
att I6sa problemet. Bada parter behéver bli medvetna om att intentionen hos dem &r densamma
d.v.s. att fa en fungerande vard och att I16sningen ligger i badas hander.

Stockholm den 15 mars 2017
(uppdaterad version fran 10 juli 2014)

Louise Reuterhagen, Petrus Laestadius & Julia Ohman
Swedish Medtech
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