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Bilaga 2 — Fordjupad malbild for projektet
| projektet var det nodvandigt att beskriva dvergripande malbilder for karnverksamheten,

informatik och teknik inom hélso- och sjukvard. Det gjordes det for att fa samsyn och en enad
bild dver vad som ytterst ska uppnas. En fordjupning ges i denna bilaga.

Malbilderna nedan far inte pa nagot satt missforstas som malbilder for
halso- och sjukvard for Sverige.

Behovsbild for
verksamheten

Malbild for informatik

Malbild for teknik

Malbild for verksamheten hélso- och sjukvard
Alla vardgivare samverkar somldst 6ver alla granser. Ratt information ar tillganglig, vid ratt
tillfalle pa ratt plats for personal inom halso- och sjukvard, samt for patient och brukare.

Information som skapas i halso- och sjukvardsprocesserna ar underlag for saval forskning,
verksamhetsutveckling, ledning och styrning. Evidens fran forskning samt vardgivares
matning och uppféljning av sin verksamhet leder genom snabb aterkoppling till standiga
forbattringar med forandrade och forbattrade processer och rutiner.

Halso- och sjukvard ar jamlik, kunskaps- och evidensbaserad. Halso- och sjukvard
samproduceras med patient och brukare. Férebyggande arbete ger mojligheter for individen
att sjalv vara delaktig i sin halsoprocess.

Nedanstaende figur visar pa ett tankt patientflode som potentiellt omfattatar flera
samverkande kliniska mikrosystem (natverk). Olika roller inom halso- och sjukvard ar
inblandade i patientflodet. Patient och personal inom halso- och sjukvard &r en del av
informationssystemet som skapar, laser, reviderar, skickar, tar emot och sparar information i
hela patientflodet — fran borjan till slut och 6ver granser mellan kliniska mikrosystem.
Information ska vara tillganglig "nerstroms” i patientflodet (”feed-forward”). Information i
form av utfall och resultat ska ocksa vara tillganglig "uppstroms" i patientflédet ("feed-
back”).
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Den mest detaljerade informationen finns i kliniska mikrosystem och ar pa individniva.
Information kan aggregeras och rapporteras pa patientgrupp, kohort och hela befolkningen.

All informationshantering bor i varje steg i flodet bevara semantiken fran tidigare steg och det
bor vara mojligt att ateranvanda information i patientflodet for olika syften.

Vad ska vi mata Vad ska jag Vad ska Vad &r min Vad ar statusen for Vad har andra Vad blev
och folja upp? dokumentera? jag gora? status? mina patienter? dokumenterat? resultatet?
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Beskrivning

Individen kan via e-tjanster boka tid, hitta vard, jamfora vardgivare, lasa sin journal, lasa
data fran olika sensorer, lagra egen information, skicka information till vardgivare, gora
sjalvskattningar, gora riskbeddmningar, m.m.

Personal inom halso- och sjukvard, patient och ledningen kan definiera mal och matt ur
olika perspektiv — bade ur hélso- och sjukvardens och individens perspektiv. Informationen
ar tillganglig och uppdateras i hela vardprocessen dven éver vardgranser.

Personal inom héalso- och sjukvard vet vad som ska dokumenteras. Informationen som
dokumenteras &r strukturerad och kodad fran bérjan. Mojlighet till narrativa beskrivningar
finns. Registrerad information finns tillganglig i hela vardprocessen aven éver vardgranser.

Personal inom hélso- och sjukvard har tillgang till bade kunskaps- och beslutsstod.
Beslutsstodet anvénder befintlig information om patienten, tillganglig evidens, riktlinjer och
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standardiserade vardplaner. Kunskaps- och beslutstodet kan baseras pa bade strukturerad
och ostrukturerad information.

Patienten kan via e-tjanster boka och &ndra tid, félja sin vardprocess, lasa sin journal, lasa
data fran olika sensorer, lagra egen information, skicka information till vardgivare, géra
sjalvskattningar, gora riskbedémningar, kommunicera med hélso- och sjukvarden, halla
digitala méten med halso- och sjukvarden, mm

Personal inom hélso- och sjukvard kan fraga om status och resultat for enskild patient eller
grupper av patienter. Personal inom héalso- och sjukvard kan aven fa tillgang
produktionsstatistik och annan administrativ information.

Personal inom hélso- och sjukvard kan fa tillgang till patientinformation fran andra
vardenheter och andra vardgivare med bevarande av patientens integritet. Presentationen av
informationen &r anpassat till anvandare och situation.

Personal inom hélso- och sjukvard kan fa tillgang resultat och uppfyllelse av mal och matt
for hela eller delar av vardprocessen for enskild patient, grupp av patienter, kohort eller hela
befolkningen. Resultat ar tillganglig for personal “uppstroms” (feed-back) i vardflodet.

Efter avslutad vardprocess kan individen sjalv via e-tjanster lasa sin journal, lasa data fran
olika sensorer, lagra egen information, gora sjalvskattningar, gora riskbeddmningar,
kommunicera med halso- och sjukvarden, halla digitala méten med halso- och sjukvarden,
mm

Resultatet och information i vardprocesserna kan anvandas som underlag for utvardering
och analys for forskning, utveckling, ledning och styrning. Informationen kan vara pa
individ-, grupp-, kohort- och befolkningsniva. Praktikbaserad evidens ar mojlig!

Resultatet och information i vardprocesserna kan anvandas som underlag for utvardering
och analys inom forskning, utveckling, ledning och styrning. Informationen kan vara pa
individ-, grupp-, kohort- och befolkningsniva.

Resultatet av analys och forskning kan anvandas for utveckling och forvaltning av
verksamhetsprocesser, riktlinjer, kunskapsstod och beslutsstdd. Resultatet av analysen kan
ocksa anvandas for produktionsplanering och produktionsstyrning. Evidensbaserad praktik
och standig forbattring ar mojlig!

Information finns tillganglig nerstroms (feed-forward) i vardprocesserna och 6ver
vardgivargranser. Informationen &r strukturerad och kodad sa att semantiken bevaras i hela
processen. Mojlighet till narrativa beskrivningar finns. Informationsfléde med bevarad
semantik.

Information &r tillganglig 6ver granser inom halso- och sjukvard — mellan vardenheter,
mellan vardgivare och mellan vard och socialtjanst. Information for remiss, éverlamning,
inskrivning och utskrivning ar strukturerad och kodad.
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Individen, patienten och brukaren har tillgang till vardgivares journal(er), vardplaner,
resultat och bokningar i genomférd och pagaende vard. Individen, patienten och brukaren

@ kan registrera egen information och data fran sensorer i sitt eget halsokonto. Individen kan
sjalv valja att gora informationen tillganglig for vardgivare.

Lika viktigt som att informationsflodet fungerat inom och mellan samverkande kliniska
system (natverk) &r att halso- och sjukvarden standigt forbattras bade med avseende pa
kliniska resultat (nedre loopen i figuren nedan) och med avseende pa flodes- och
resurseffektivitet (6vre loopen i figur nedan). Tiden fran identifierat forbattringsforslag till
inford forbattring maste kortas. Forvaltningen av informatikresurser och 1T kan idag upplevas
som ett hinder for att korta ledtider.

De arbetssatt och 16sningar som anvands for bade informatik och teknik maste medge kortare
ledtider och ett agilititet’. Malet borde vara att korta ledtider fran evidensbaserad praktik till
praktikbaserad evidens i en l&rande organisation.

< Analys

Forbattra processer och stod
Kortare ledtider och agilitet

Produktionsstatistik
Forbattringsforslag

-
Standig forbattring

Planera 5
Gora - @
Studera &

Agera

Ledning &
styrning

Klinisk information
Forbattringsforslag

I ﬁ Forbattra kliniska resultat

Kortare ledtider och agilitet

< Forskning

! Adgilitet &r formégan for ett samarbete, en grupp eller en hel organisation, att snabbt och smidigt byta riktning
sa snart det behovs. Agilitet &r ett tillstdnd i organisationen.
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Beskrivning

Nulage: Resultatet och informationen i vardprocesserna kan anvandas som underlag for
utvérdering och analys for forskning, utveckling, ledning och styrning. Informationen kan
vara pd individ-, grupp-, kohort- och befolkningsniva.

Resultatet och information fran vardprocesser ar tillgangligt for forskning pa process-,
vardenhets-, vardgivar-, region- och landstings- och nationell niva. Praktikbaserad evidens
finns!

Resultatet fran forskning och utveckling anvands for publicering och for att utveckla och
forvalta riktlinjer, kunskapsstodd, beslutsstdd och IT-stod.

Nya och forbattrade riktlinjer, kunskapsstdd, beslutsstdd och evidens anvénds som
underlag inom ledning och styrning for att besluta om forbéttringar av vardprocesserna och
vardinformationssystemen.

Nya och forbéttrade riktlinjer, kunskapsstdd, beslutsstod och evidens anvénds infors i
vardprocesserna, den kliniska verksamheten och vardinformationssystemen. Standig
forbattring ar mojlig!

Resultatet och informationen i vardprocesserna kan anvandas som underlag for analys for
att utveckla produktionen och for att styra produktionen. Produktionsinformation &r
tillgangligt for analys pa process-, vardenhets-, vardgivar-, region- och landstings- och
nationell niva

Resultatet fran analysen anvands for att utveckla produktionen av halso- och sjukvard. Kan
innebdra att nya informationshehov fangas, att vardprocesser andras eller att
vardinformationssystem forbattras. Flodes- och resurseffektivt forbattras.

Borlage: Beslut om infdrande av forbattringar av organisation, roller, ansvar i
vardproduktionen samt forbattrade vardprocesser och vardinformationssystemen.

Ny och forbattrad vardproduktion, vardprocesser och
vardinformationssystemen infors.

Borlage -> nulage: Ny och forbattrad klinisk verksamhet och vardproduktion inford.

Verksamheten arbetar med standiga forbattringar (Planera, Gora, Studera, Agera) baserat
pa evidens.

Ledtiderna for att forbattra bade de kliniska resultaten och produktiviteten kortas genom
agila processer for analys, utveckling, ledning och styrning. Ledtider finns for hela
vardkedjor och pa process-, vardenhets-, vardgivar-, region- och landstings- och nationell
niva
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®  Sveriges
Kommuner
V. och Landsting Bilaga 2

Gemensamt ramverk av standarder for interoperabilitet
Sida: 6 (12)

Malbild for informatik och formagor

For att mojliggora semantisk interoperabilitet for att kunna tillgodose patientens, brukarens
och verksamhetens behov av att ha tillgang till ratt information vid rétt tillfalle pa ratt plats
behover ett antal nationella formagor etableras:

Verksamhets- och informationsarkitektur baserad pa standarder
Metodik och processer

Infrastruktur med nationella bibliotek

Forvaltning med kunskapsstod och vagledning

HownhE

Varje punkt beskrivs nedan.

1. Verksamhets- och informationsarkitektur baserad pa standarder

Hur information &r strukturerad och vilka begrepp som ligger till grund fér denna information
ar en forutsattning for att uppna semantisk interoperabilitet. Det innebér att bade séandare och
mottagare av information som anvands i ett visst sammanhang och inom en viss tidsperiod har
en gemensam forstaelse av informationens betydelse.

Verksamhets- och informationsarkitekturen ar baserad pa standarder, och darmed kan vi
ateranvanda internationella erfarenheter. Utpekade standarder anger ramar for hur information
representeras pa en logisk niva som till exempel detaljerade kliniska modeller och pa en
teknisk niva t.ex. xml/json-resurser.

Alla modeller och beskrivningar bor vara kongruenta och kompatibla med varandra for att
kunna uppna sparbarhet mellan olika perspektiv: verksamhet, informatik och teknik.
Dessutom kan modellerna vid behov sammanstallas eller olika vyer tas fram. Dessa modeller
och beskrivningar bygger upp en samverkande verksamhets- och informationsarkitektur, som
tillsammans hanterar helheten: processer, begrepp, informationsstrukturer och tekniska
specifikationer.

Ett agilt arbetssétt ar en forutsattning for att snabbt kunna beméta forandringsbehov i
verksamheten, fran kravstallning, informationsstrukturering, test vid teknisk realisering,
validering samt aterkoppling till verksamheten, informatiker och tekniker.
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Analyseraoch beskriva Verksamhets-och Skapa flexibel informationsarkitektur
verksamhetens behov informationsarkitektur baserad pa standarder

e ™
Nationell informationsarkitektur

Bibliotek av beskrivningar:
- Processer @
- Begreppsanalyser

- Terminologier @ 8

- Informationsbehov
- Regler
- Detaljerade kliniska modeller

- Tekniska byggblock
. J

Ateranvindaoch bygga
pa befintliga beskrivningar

¥

Specifikationer i
maskinlasbart format

Snabb validering
och aterkoppling

Snabba leveranser
och aterkopplingar

o

Figur 1 - Sparbarhet fran verksamhetshehov till teknisk realisering

Langsiktighet &r viktig for att kunna ateranvanda och bygga vidare pa olika modeller efter
patientens, brukarens, forskningens och verksamhetens behov. Detta mdéjliggor ett effektivt
och resurssnalt arbetssatt. Analyser och framtagande av verksamhetsbeskrivningar &r tids- och
resurskravande arbete dar verksamhetsexpertis behover avsatta tid som prioriteras bort fran
vard- och omsorgsverksamhet. Ateranvandbarhet av beskrivningar sparar tid, minimerar
budget och effektiviserar IT-relaterade projekt. Det langsiktiga malet ar att maximalt uppna
automatisering i processen fran specifikationer som beskriver verksamhetens behov till
tekniska specifikationer i maskinlasbart format.

Skalbarhet och flexibilitet ar ocksa viktiga egenskaper for en sadan arkitektur som gor den
hallbar 6ver tiden och darmed forvaltningsbar. Férmagan att kunna byta ut semantiska
standarder som anvands for olika anvandningsomraden utan att forlora kravstallt
informationsinnehall ar vasentlig.

En formaga for omvarldsbevakning och expertis inom standarder som maéjliggor att
verksamhets- och informationsarkitektur baseras pa relevanta och aktuella standarder for
respektive anvandningsomrade.

2. Metodik och gemensamma processer

En nationell formaga behdvs som mojliggor anvandning av 6verenskomna beprévade metoder
for framtagandet och forvaltning av verksamhets- och informationsarkitektur. En gemensam
process som mojliggor ett agilt arbetssatt med verksamhets- och informationsarkitektur for att
uppna sparbarhet mellan dessa.
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Projektet anser att formagan att anvanda gemensam metodik och process for arbete med
verksamhets- och informationsarkitektur ar en forutséttning for att uppna vision for eHéalsa
2025.

VIA-metoden kan ses som en utgangspunkt for arbetet med framtagandet av verksamhets-
och informationsarkitektur, se lanken https://tinyurl.com/gvurjxs. Arbetssattet inkluderar ett
antal olika typer av analyser som mojliggor djup forstaelse av verksamheten och deras
informationshantering.
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Figur 2 - Verksamhets- och informationsbehovsanalys enligt VIA-metoden

En formaga etableras for att kunna genomfora verksamhets- och informationsbehovsanalyser
och ta fram forvaltningsbara beskrivningar som ar underlag for olika syften. En gemensam
helhetsbild av verksamheten och dess informationsbehov skapar forutsattningar for semantisk
interoperabilitet och kvalitativt informationsutbyte. Helhetsbilden ligger till grund fér bland
annat

Ledning och styrning

Verksamhetsutveckling

Utveckling av verksamhetens informationsforsorjning
Framtagande av IT-strategier

P ownh e
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5. Kravstallning av IT-tjanster
6. Forskning.

Analys och beskrivning av verksamhetens behov

For att forsta och beskriva patientens, brukarens och verksamhetens behov genomfors
verksamhets- och informationsbehovsanalyser hos olika intressenter inom halso- och sjukvard
enligt en vedertagen och 6verenskommen metod som sakerstéller att resultatet ar anvandbart
for sitt syfte och haller en hog kvalité. Utifran malen som verksamheten vill uppna kartlaggs
processerna och deras informationsbehov. Verksamheten kommer éverens om innebérden i
begreppen och vilka termer for dessa begrepp som anvénds i olika sammanhang. For att
uppna sparbarhet mellan olika aktorer bor dessa begrepp referera till valda standarder inom en
begreppsdomén. Utpekade terminologier och klassifikationer ska anvéndas for dessa.
Framtagna modeller och beskrivningar skapar tillsammans en helhetsbild och forvaltas
langsiktigt.

Informationsanalys och informationsstrukturering

Arbete med informationshanteringen utgar ifran verksamhetsperspektiv. Kartlagt
informationsbehov analyseras och struktureras enligt utvalda standarder. VVerksamhetsregler
kompletterar informationsbeskrivningar och ar dokumenterade enligt en éverenskommen
notation. Innan teknisk realisering bor informationsspecifikationerna vara validerade utifran
verksamhetens behov, standarder samt hur dessa stammer éverens med 6vrig
informationsarkitektur. Vid teknisk realisering sékerstélls att 16sningen stodjer verksamheten i
sitt arbete. Samtidigt ar teknisk realisering en test i sig som utvarderar konceptet i helheten.

Detta sker i samverkan mellan olika kompetenser:
o verksamheten verifierar att verksamhetens behov blir uppfyllt
e informatiken validerar att informationsstrukturer uppfyller verksamhetens krav och ar
framtagna enligt utpekade standarder
o tekniken bekraftar att hela konceptet ar realiserbart.

3. Infrastruktur med nationella bibliotek

En formaga i form av en infrastruktur for arbete med verksamhets- och informationsarkitektur
som inkluderar verktyg, bibliotek och testmiljder etableras. Det behdvs flera olika typer av
verktyg som tillsammans stodjer en sammanhallen verksamhets- och informationsarkitektur.

Verktyg som pa ett standardiserat sétt stodjer informationsstrukturering behdvs. Olika
leverantorer av verktygen kan vara mojliga. Det viktiga &r att verktygen anvander samma
referensmodeller och syntax. Dessa verktyg behdver dessutom koppling till
terminologitjanster for att underlatta arbetet med terminologibindning. Verktygen maste
kunna hantera informationsstrukturer bade i maskin- och manniskoléasbart format. Sa att olika
malgrupper som verksamhetsrepresentanter, informatiker, terminologer och tekniker kan
forsta dessa strukturer.
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Det behdvs verktyg som hanterar termer, kodverk och urval, sa kallade terminologitjanster.
Dessa verktyg ska stodja bade nationellt och regionalt arbete i samverkan.

Det behdvs nationella bibliotek dér olika typer av modeller som t.ex. process-, begrepps- och
informationsmodeller kan lagras och finnas tillgangliga.

4. Forvaltning med kunskapsstod och vagledning

En formaga som stodjer arbete med verksamhets- och informationsarkitektur bade nationellt
och lokalt genom att erbjuda kunskapsstod, vagledning och utbildningar. Det behdvs en
samverkande organisation som utvecklar, forvaltar och administrerar verksamhets- och
informationsarkitektur, infrastruktur och de nationella biblioteken. En sadan organisation kan
besta av flera organisatoriska delar som ocksa samverkar med regionala och internationella
organisationer.

Organisationen &r ett nav for arbetet och a&r sammanhallande for de olika kompetenser, roller,
resurser och intressenter. Olika malgrupper bidrar till exempel vid framtagandet av nya eller
vid dversattning av existerande kliniska modeller samt vid granskning av dessa. Pa detta satt
kan arbete fordelas dver hela landet. Den administrerar de natverk och resurser som behdvs
for att granska olika framtagna resultat.

Denna organisation utgdr en kunskaps-, kompetens-, vaglednings- och utbildningsbas dar
finns ett stod att fa aven i lokalt arbete. Hogskolor och forskning ska ses som en viktig del i
kompetenshdjande insatser.

Malbild for teknik

Skapa en Gvergripande teknisk arkitektur som utgar fran en gemensam malbild for
verksamheten och stodjer malbilden for informatik. Det innebar att tillgangliggora
harmoniserad och konsistent information samt stddja harmonisering av
vardinformationssystem och standarder.

Den tekniska arkitekturen ska ta hénsyn till olika referensmodeller, perspektiv och verktyg
samt byggas upp av arkitekturbyggblock som ar standardiserade och ateranvéandbara.

En teknisk referensarkitektur ska utdver att tillgodose informationsférsérjningen éven ta
hansyn till det allt snabbare férandringsbehov som medfoljer bl.a. evidensbaserad vard, vilket
staller krav pa lagring av informationsstrukturer samt formaga att med minimalt
leverantorsstod hantera olika aspekter av forandringar i vardinformationssystemen.

Angreppssattet

Projektets hanterar den tekniska arkitekturen utifran forutsattningen att inte styra
exekveringen av proof-of-concept med for specifika krav. For att fa ut mesta mojliga av
respektive proof-of-concept kravs att respektive leverantor far storsta mojliga kreativa
handlingsutrymme utan att ge avkall pa de krav som utvarderingskriterierna staller.
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Darfor har projektet valt att inte géra SAD:ar eller andra styrande designdokument, utan hallit
oss till 6vergripande arkitekturprinciper och att ta fram utvarderingskriterier.

Bimodal arkitektur?

Projektet har som forebild den bimodala arkitekturen. Denna har tva modus, den férutsagbara,
stabila och den utforskande, agila. Den stabila modusen utgors av hog grundfunktionalitet
samlat i ett karnsystem och den agila modusen av en samling principer, metoder, férmagor
och beteenden samlat i funktioner och verktyg i ekosystemets olika plattformar. Projektets
tekniska arkitektur ska kunna hantera hela den bimodala arkitekturen. Detta staller krav pa
applikationsarkitekturens uppbyggnad.

Teknisk arkitektur

For att skapa forutsattningar for att tekniskt realisera vara anvandningsfall paketerade i olika
proof-of-concept utan att ge avkall pa de mal vi satt upp, sa kravs en teknisk arkitektur som
bygger pa moderna arkitekturprinciper.

Foljande &r exempel pa principer vi utgatt ifran:

e Fokusera pa verksamhetsbehovet
Informationen ska hanteras som en tillgang
Bygg for att kunna ateranvanda
Standardisera, forenkla och konsolidera
Bygg i val avgransade skikt
Separera ansvar i avgransade komponenter
En funktion en 16sning.

For att bygga l6sningar som uppfyller denna typ av arkitekturprinciper samt kan hantera feta
webbklienter och ekosystem av appar krévs att de designas enligt definitionen av nasta
generations applikationer.

2 http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/a-two-speed-it-architecture-for-
the-digital-enterprise
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Figur 3 - En arkitektur for nasta generations applikationer

Det innebér att det som i traditionella system &r interna funktioner bryts ut i byggblock som
kan anvandas for separata I6sningar. Foljande byggblock &r identifierade:

o Portaler och webb - kraver portalverktyg och formulérhanterare

e Regelmotor

e Processmotor

e API och databaser - kréver lager (repositories) och register (registries).

Projektet har darfor valt att utgd i fran dessa byggblock vid uppbyggnaden av respektive
proof-of-concept.
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