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Bilaga 3 — Dokumentation av verksamhetsprocesser

Informationshantering i kliniska processer:
Arbetshypotes for brostcancer processen och processen for levnadsvanor

Vi utgdr fran en process for levnadsvanor framtaget av Socialstyrelsen och en arbetshypotes for brostcancerprocessen. For
ett antal aktiviteter i processernahar vi identifierat anvindningsfall och tillh6rande informationsbehov (bla rutor) som

kopplas till dokument som beskriver valda anviandningsfall. Se ocksa VIA-metoden i bilaga 8.

For beskrivning av processer anvands en notation som forklaras forsti detta dokument.
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Forklaring av anvanda symboler

Verksamhets-
processroll

9,
[{[1] ) Personroll
@ IT-applikationsroll

; eRegisterroll
D Dokumentroll

@ Platsroll

Roller

En roll grupperar ett antal aktiviteter som kraver en definierad
kompetens for att aktiviteterna skall kunna utféras. Om rollen
avser ett |T-stéd avses med kompetens IT-stodets
funktional Rollen besatts av aktorer som kan utféra rollens
alla aktiviteter.

En verksamhetsprocessroll (processroll) ar en gruppering
av aktiviteter och roller. En verksamhetsprocessroll fungerar i
sig som en enda roll, men aktiviteterna utfors av de
underliggande rollernas aktorer.

Aktorerna i en personroll ar individer med den kompetens
som kravs for att utfora rollens aktiviteter.

Aktarerna | en IT-applikationsroll ar specifika IT-applikationer
och IT-stod, t.ex. ekonomisystem eller ordersystem som har
den funktionalitet som aktiviteterna i rollen kraver.

En eProcessroll representerar ett IT-stéd som bearbetar och
styr elektroniska informationsfidden i en process.

En  eRegisterroll  hamtar/lagrar/hanterar  elektronisk
information med en specifik struktur och betydelse.
Informationen kan vara lagrad i t.ex. en relationsdatabas.

En dokumentroll sparar/samiar information med ett
forutbestamt syfte, t.ex. arsredovisningar fran bolag.

En platsroll representerar fysiska omraden (ofta byggnader)
t.ex. centrallager eller lokala saljkontor. Aktorer i rollen utfor
aktiviteter som t.ex. "lagra produkt” eller "inhysa saljare™.

Prepared by Using the Visuera Method. Copyright 1 2001-2012 Visuera Integration AB. All Rights Rezerved

Meddelande (envig)

Meddelande (fraga/svar)

Anvindargranssnitt (envag)

Anvandargranssnitt (fraga/svar)

A

H
Indirekt informationsflode
i

Fysiskt flode

Fléden mellan roller

Floden visas som pilar, som sammankopplar flédets
avsandarroll och flédets mottagarroll. Flédets rktning
indikeras av pilspetsen. For dubbelriktade pilar gar flodet |
steg 1 (fragan) i den ifylida pilspetsens riktning, och i steg 2
(svaret) i motsatt riktning.

Ett informationsfiode av typen envigsmeddelande
Informationen kan transporteras pa olika satt, t.ex. via e-post,
SMS, fax eller brev. Meddelandet kan aven vara en
overforing mellan tva [T-applikationer. Vid en sadan
overforing &r informationen formaterad efter nagon standard,
ofta XML eller EDI (SFTI, EDIFACT eller ANSI X12).

Ett informationsflode av typen fraga/svarsmeddelande
Aktorer | den mottagande rollen tar emot meddelanden och
ger direkt svar, Telefonkonversationer, fragor mot en
eRegisterroll  eller utvaxlande av information via
programgranssnittsanrop (APl-anrop) ar exempel pa fraga/
svarsmeddelanden.

Ett informationsfléde av typen envdgsmeddelande.
Informationen hanteras via anvandargranssnitt av aktorer i
en personroll. Anvandargrénssnittet kan vara tex. ett
formular i en webblasare.

Ett informationsflode av typen fraga/svarsmeddelande.
Informationen hanteras via anvandargranssnitt av aktorer i
en personroll. Anvandargrénssnittet kan vara tex. et
formular i en webblasare.

Ett indirekt informationsflode ar ett flsde dar informationen
"skickas" fran en avsandarroll till en mottagarroll via en
mellanlagringsroll. For aktéren | mottagarrollen innebar det att
den erhaller informationen via mellanlagringsrollen.

Ett fysiskt flode mellan aktorer i tva olika roller. Det fysiska

flodet kan vara t.ex, varor eller produkter. Aktorerna i en av
rollerna kan vara en fysisk plats, exempelvis ett lager.

Version 4.2
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