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Därför lämnades klinikstruktur
- Fragmentering
- Vårdresultat
- Ekonomiska problem

Tematisk organisation
- Patientens väg genom vården
- Nya roller
- Nya arbetssätt
- Fler chefer

Karolinska 2.0
- Tematisk organisation
- Färre chefer
- Tvåbent modell
- Verksamheter styr lokalt
- Samarbete centralt

2016

2023

2018

Från klinik till tematisk organisation
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Karolinska Universitetssjukhuset
Ett av de största i Europa

Sjuksköterskor

Undersköterskor

Läkare

Medicinska sekreterare
Hälsoprofessioner

Övrig personal

Administrativ personal

Biomedicinska analytiker

31%

19%

18%

7%

8%

3%
4%

9%

24,9 miljarder
SEK i omsättning

15 391
medarbetare



2018



April 

2019
-2,4 miljarder 

15 920 anställda

Endast 88% av 
uppdraget klarades

940 vårdplatser

960 chefer



2019 fanns Karolinska inte 
med på listan när Newsweek 
rankade de 100 bästa 
ǎƧǳƪƘǳǎŜƴ ƛ ǾŅǊƭŘŜƴΧ 



Vad gjorde vi?



Återskapa förtroendet ɀ
och självförtroendet. 

Ärlig och verksamhetsnära 
kommunikation med medarbetarna ɀ
en nyckel för att skapa förändring.
ÅStormöten

ÅMedarbetarbrev/blogg ɀallt läses och 
besvaras

ÅFörbättringsbrevlåda ɀsom tas på allvar

ÅɉPulsmejlɉ ɀköläge , väntetider, covid

Å LinkedIn ɀlyft goda exempel

ÅExtrem öppenhet mot media



VISION

Vi ska bota och 
lindra imorgon
det ingen kan bota 
och lindra idag.

MISSION

Vi är bäst på det svåra .

Vi tar ansvar för våra 
gemensamma resurser .



Datadrivet 
& 

vårdstyrt

Informera 
& 

involvera

Hur får man 15 300 personer att lösa 
den svåraste uppgift de ställts inför? 



Fakta
Struktur

Lugn



https://www.newsweek.com/worlds -best-smart-hospitals -2021 

Karolinska rankas 
Europas smartaste 
sjukhus ςoch som 8:e 
smartaste sjukhus i 
världen. 



95,0%95,0%
99,6%

Vi når överproduktion 
för tredje året i rad



95,0%95,0%
99,6%



95,0%95,0%
99,6%





Ekonomin är stabil. 
Hög produktion ger 
överskott.



Vi är hela Sveriges och världens resurs

Vi tog emot de första sjuka 
och skadade från Ukraina



Healthcare is facing major 
challenges and opportunities

Opportunites
New knowledge

New techn ology

New drugs

Precision medicine

The patient as a resource

Digitization

AI and Automation

CHANGE
OR DIEChallenges

Demography

Skills supply

Cost pressure

Increased expectations

Increased demands on 
spearhead

Administration

Bureaucratization



Förenkla 
och minska
administration 

Vårdnära styrning ɀ

Agera inom
hela mandatet 

Tillsammans som

ETT sjukhus
ɉSäga JAɉ
och hitta lösningar



Stolta ςmen aldrig 
helt nöjda





Landets första köfria Universitetssjukhus

Köfritt Karolinska
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Så hur blir man köfri?  
Man följer sin strategi. 

Vi skär bort onödiga beslutsvägar ɀ
minskar onödig administration. 

Vi ger cheferna i linjen mycket stora 
mandat att agera ɀagera inom hela 
mandatet. Och vi kräver två saker av dem:

ÅDe måste samarbeta för att lösa sina 
uppgifter ɀtillsammans som ett sjukhus

ÅOch de får i princip aldrig säga nej. Vi är 
sista instans om vi inte löser uppdraget 
så dör människor och vi lämnar 
arbetskamrater i omöjliga situationer.



DELMÅL 1: 

Inga röda köer till operation och nybesök 

vid årsskiftet 
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Antal väntande på operation 2022



82 av 88 op-köer borta
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7 292

2 712

220815 Årskiftet

KAROLINSKA

-63%

Nybesöksköernaocksåbetydligtkortare
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Helhetsbedömning 
besök/vistelse:

Å77% mycket bra
Å95% mycket bra / bra

Vad tycker patienterna?

Digitalisering/automatisering ger oss bättre underlag! 

(och minskar krångel)



Precision Medicine 
ɀfrom Words to Action

Precisionsmedicinskt Centrum Karolinska

Healthcare should only be measured on what we achieve. 
We can only lead by doing. Karolinska University Hospital is 
now focusing on continuing to roll out precision medicine for 
an increasing number of patient groups. It's about 
diagnostics, medicine but also about logistics ɀbuilding a 
new healthcare system.


