Har de privata vardgivarna
digitaliserat varden?

— framsteg och bakslag for digitala pionjarer

Daniel Forslund

Utvecklingsansvarig for digitalisering,
forskning, innovation och Life Science
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— vilka ar vi?

« Arbetsgivar- och branschorganisation for vardgivare
som bedriver vard och omsorg i privat regi, till exempel
| form av aktiebolag, kooperativ eller ideella foreningar.

« Fdreningen har drygt 2000 medlemsfdretag inom
halso- och sjukvard, aldreomsorg, individ- och
familjeomsorg samt personlig assistans.

 Foretrader vard- och omsorgsgivare med
totalt ca 106 000 anstallda i vard och omsorg.

 Endel av AlImega och Svenskt Naringsliv.
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Viodernisera och anpassa vardavta
och ersattnlngssystem for dagens




En digital omstallning som fundamentalt har forandrat
allméanhetens forvantningar pa hélso- och sjukvarden
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Fran privata vardgivare och digitala utmanare... ...till samtliga regioner i Sverige!
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Ca 6 miljoner digitala vardkontakter 2021

Vilket ar 14 % av samtliga
oppenvardskontakter inom primarvarden

74% av de digitala vardkontakterna
inom primarvarden sker hos privata utférare



\eris cam | ngen “ o) . .
DA s \BEWEEEST 1 varden inte langre bunden
: ; av sjukhusets vaggar

« Egenmonitorering for patienter med
kronisk sjukdom.

« Distansvard dar patienten far vard i
hemmet eller i sin egen vardag.
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« Kontinuitet dar patienten kan na sin
personliga kontaktsjukskoterska, lakare eller
fysioterapeut oavsett fysisk plats.
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- Dilemmat: Vardavtal och ersattningssystem
staller nastan alltid detaljerade krav pa att
varden bedrivs pa en fysisk plats.



8 aV 10 inVén are Mest anvanda digitala samhallstjansterna 2021
anvande dlg Itala e e e e e e

E-vardtjanster/e-tjanster for sjukvarden 79% I

vardtjanster 2021 = CoL-]

E-tjanst for kollektivtrafik/tag/allmanna
transportmedel

E-tjanst for pension

« Forvantningarna allt hdgre pa
digitalt tillganglig samhallsservice.

E-tjanst for bibliotek

Annan digital samhallstjanst |8 1%

 Antalet digitala besok okade pa

flera omraden med tusentals

procent under pandemln. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
* Nya delar av vard och omsorg Kalla: Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen

inforde digitala kontaktlésningar:

- Psykiatrin Digitala samhallstjanster per alderskategori

100%

« Hjartsviktsmottagningar . y e
« Cancer-rehab 80% ‘
« Vard- och omsorgsboenden S0, 6061%
s s = = 0O
« Storst 0kning | aldersgruppen 75+ ..
20%
0%
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. Skatteverkets e-tjanster . E-véardtjanster . Digital brevlada E-tjanster allmant resande . E-tjanster pension E-tjanster bibliotek



Bland 70-talister och yngre ar det nastan lika vanligt
med ett digitalt som fysiskt lakarbesok
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. Digitalt lakarbesok med vardapp . Enbart fysiskt lakarbesok . Ej haft lakarbesok

Kalla: Svenskarna och Internet 2022, Internetstiftelsen
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Varfor gar inférandet av digitala vardtjanster
och egenmonitorering anda langsamt?

e Behoven finns redan...

« Kunskapen finns redan...
* Viljan finns redan...

e ...sa vad saknas?
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* LOsningarna finns redan...



Fyra perspektiv maste synkas for ett
tryggt inforande av ny teknik:
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Problem 1:

Varden ses
fortfarande
som (enbart)
en fysisk plats.

—>




Problem 2:

VI har inte
enats om hur
olika system
ska hanga
samman.

—>




Problem 3:

Offentlig sektor
underinvesterar |
valfardens digitala
Infrastruktur.

—

IT-KOSTNADER SOM ANDEL AV OMSLUTNING

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021

Bild 2: Regionernas IT-kostnader som andel avomslutning 2004 - 2021.

Kélla: Rapporten ”IT och digitalisering i hélso- och sjukvarden 2022”



Vardavtal och ersattningssystem maste
omformas for en digifysisk vard
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Utomlansavtalet bdr avvecklas och ersattas med en
ny avtalskonstruktion anpassad for en kombination av
fysiska och digitala kontaktvagar istallet for att lappa och
laga i existerande system.

Etablera en gemensam foérhandlingsmekanism
mellan foretradare for bestallare och utférare (SKR och
Vardforetagarna) for att Iopande utvardera och revidera
avtalet | takt med tiden.

Innovationsframjande avtal, inte detaljstyrande.
Nationella avtal med regional férankring.
Vardbehovet ska styra val av kontaktmetod, inte avtalet.

Sarreglera inte digitala vardtjanster, utan integrera
tekniken i vardens reguljara utbud pa alla vardnivaer.



Vardforetagarnas utgangspunkter:

En part kan inte ensamt skapa ett hallbart regelverk, utan ett
langsiktigt system skapas bast i dialog och samfdrstand
mellan bestallare, utforare och stat. Malet ar att:

- etablera en langsiktigt hallbar och mer direkt
avtalskonstruktion som bestallare och utforare gemensamt
utvecklar, justerar och vardar over tid.

« ge bade bestéllare och utforare en langre
planeringshorisont for budgetering, investering och
bemanning av sina respektive verksamheter.

- skapa trygghet, langsiktighet och transparens for bade
bestallare, utférare och patienter genom en gemensam
struktur for uppfdljning, statistik och utvardering.
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Framtida system Dagens system Framtida system Dagens system

Farre journalsystem
— fordel eller nackdel?

« Kartbilden Gver regionernas
journalsystem ritas om totalt
under kobmmande ar.

« NOdvandig och efterlangtad
konsollderln%yI och en mer modern
teknisk grund for sjukvarden.

« Knackfragor:

* Hur |0sa samspelet med
kommuner och privata utforare?

» Hur enas om standardiserade 5’(
dataformat och kompatibla

/

system? *
« Hur bibehalles innovationskraft, “‘, ‘
oY/

priskonkurrens och mangfald?

@ NcscCross @ Take Care PMO, Melior @ VAS

| %4 | Vﬁrdfﬁretagarna @ cCosmic @ SystemCross ) Millennium
@ NCS Cross, Infomedix

@ cosmic @ ? & Millennium

Kalla: Lakartidningen nr 4-5 2023



Finns det en enkel |16sning pa problemet?

"Tank om vi bara hade haft ETT ENDA system
i vard och omsorg — sa enkelt det hade varit!”

)\j

...men har ett gigantiskt tekniskt monopol
nagonsin varit det basta receptet for mer
Innovation, snabbare utveckling och dkad
priskonkurrens?!
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Oavsett vilken mobiltelefon...

Teknisk mangfald ger utveckling!
— om de bygger pa samma
standarder och principer!
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Oavsett vilken plats... ~—_—
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Oavsett vilken operator...



Malet:
En mangfald av vard- och omsorgsgivare
? som kan anvdnda en mangfald av IT-system

dar informationen alltid foljer individen!
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Privata vardgivare har varit pionjarer i den
digitala utvecklingen for patienterna...

« Fysisk vard har blivit mer digital.
« Digital vard har blivit mer fysisk.

> Digifysisk vard det nya normala!

« Digital tillganglighet till varden har
Okats dramatiskt — men
forutsattningarna skiljer sig at mellan
olika vardnivaer.

* Framstegen i digital utveckling under
pandemin maste befastas, inte rullas
tillbakal!

Vard for dig, /="
fysisktoch /- .-
i appen




...men hindras att utveckla sin interna IT-milj0

« Nastan samtliga regioner staller nu krav
pa att vardgivaren anvander ett specifikt
namngivet IT-system istallet for att
kravstalla pa formagan att dela data.

« Journalsystem, triageringsplattformar och
1177-tjanster vanligaste detaljkraven.

 Privata vardgivare tvingas nedgradera till
samre tekniska l6sningar an de redan
anvander — samre teknik till hogre pris!




Standardiserade och kompatibla IT-system
som skraddarsys efter verksamhetens behov

« Malet &r att ge vard och omsorg moéjlighet att:

« skraddarsy den digitala arbetsmiljon efter olika
verksamheters och personalgruppers behov.

 fortlopande lagga till eller ta bort funktionalitet i takt med att
behoven andras och den tekniska utvecklingen gar framat.

 Iinformationen fdljer individen 6ver kommun, region och
vardgivargranser, privata som offentliga.

- Malet kan realiseras genom att:

» etablera ett nara samarbete med branschorganisationer for
IT, tech, lakemedel och medicinteknik.

« skapa innovationsplattformar mellan techforetag och vard-
och omsorgsgivare dar modulbaserade digitala [6sningar
provas ut och testas.
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Nationell digital infrastruktur
— hot eller mojlighet for innovation?
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Reformera den digitala infrastrukturen i varden

Genomfdr en enhetlig och gemensam digital infrastruktur for
den svenska sjukvarden som ersatter och kompletterar de 21
regionernas befintliga infrastruktur. Likt infrastrukturen for den
avreglerade apoteksmarknaden ska sjukvarden anvanda en
enhetlig digital infrastruktur. Halsodata blir tillganglig i hela

vardkedjan for all vard, bade kommunal vard, regional sjukvard
och tandvard, oavsett vardhuvudman. Den digitala
Infrastrukturen ska skapa forutsattningar for en innovativ och
marknadsdriven utveckling dar patientsékerheten ar i fokus.
Samspel behover ske med savél offentliga som privata aktorer.
Fragan om detta kraver forfattningsandring ska provas.




Stort fokus pa lagring,
delning och format for
halsodata!

posst 9900 et or D
mak® cors  \as o
read\® v o )

(B .+ European Health Data Space — gemensam
o riktning och (6ver)ambitios satsning for
< dataatkomst 6ver nationella och

organisatoriska granser.
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« Nationell strategi for Life Science och
e | regionala genomférandeplaner kring
S T hélsodata.
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« Flera statliga utredningar tillsatta under
2022.

« Ny lag (2022:913) om sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation tradde ikraft 1
jan 2023.




Nationell eller regional sjukvard?
— nationella vardtjanster erbjuds redan genom privata vardgivare!

Hur kan vi dra nytta av det faktum att manga privata
vardgivare redan agerar nationellt?

« Lokala kompetens- och resursbrister kan l[6sas genom att
anlita vardpersonal genom nationella digitala vardtjanster.

« Unik kunskap fran de vardgivare som
ar verksamma i alla eller flera regioner. | o

 Mojlighet till nationell férsdksverksamhet inom en och 45 oy
samma vardgivare, men i olika regionala/kommunala
kontexter, med olika avtal och tekniska forutsattningar.

« Lang erfarenhet fran privata vardgivare att arbeta i nara oA o
partnerskap med IT- och medicintekniska foretag. S iRty e .

 Privata vardgivare omfattas inte av AR &
Lagen om offentlig upphandling (LOU). R, | 32
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) daniel.forslund@vardforetagarna.se

%z 08-762 68 94
1 072-207 39 63

@digitaladaniel
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