Ledningsnatverket fér Medicinsk Teknik

LFMT

Jamforelse LABU12 och LABU23

Under 2023 har foretradare for leverantérerna genom Swedish Medtech och Swedish Labtech
samt regionerna genom LfMT och SKR uppdaterat den gemensamma mallen fér serviceavtal
LABU12 till LABU23.

Nedan beskrivs genomforda fordndringar.

Grunddokumentet:

[ forsta hand ar det layout och filformat som fordndrats. LABU12 var en last word-fil med en hel del
begransningar. LABU23 &r en last PDF-fil. Anledningen att filen ar 1ast ar att bada parter vill vara sidkra
pa att 6verenskommet innehall ej forandras.

| LABU23 &r det rullistor med mojlighet till fritext i tabellerna. Detta for att fa en 6kad flexibilitet
och renare information i grunddokumentet.

Begreppet oacceptabel otillganglighet har ersatts med acceptabel stillestandstid. Definitionen och
maétningen dr densamma.

| LABU12 fanns viss statisk information/villkor tex att matinstrumenten som anvéndes skulle vara
kalibrerade. Sadan information ar nu flyttad till Bilaga 1 Allmanna villkor.

Nar innehallet i avtalet ar inskrivet och det &r dags for signering ar det lampligt att skriva ut filen till
PDF. Anviind da funktionen ”Microsoft print to PDF”. Da fas en vanlig PDF fil som sedan kan
skrivas ut for signering eller skickas digitalt for digital signering.

Bilaga 1 Allménna villkor:
Bilaga 1 ar en obligatorisk bilaga till LABU23. Dokumentet ar last da denna bilaga ar grunden i
dverenskommelsen om LABU23.

Anpassning av sprak och innehall utifran erfarenheter fran 10 ar med LABU12. For detaljer se listan
sist i detta dokument. Déar jamfors stycke for stycke mellan LABU12 och LABU23.

Bilaga 2 Bestallarens kontaktuppgifter:

Ett sidhuvud dar det tydligare framgar vilket avtal och vilken leverantor och produkt som bilagan hor
till.

Fortydligande av fakturaadress. H&r kan skrivas en adress eller uppgifter for elektronisk fakturering.

Bilaga 3 Leverantorens kontaktuppgifter:

Ett sidhuvud dar det tydligare framgar vilket avtal och vilken bestéallare och produkt som bilagan hor
till.

Information om faktureringsuppgifter har tillkommit.

Ovrigt:
Mallen for prislista som fanns med i LABU12 har nu ersatts av ett forslag till produktlista.
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Bilaga 1 Allménna villkor - jamforelse

Allmé&nna villkor LABU12 Allmanna villkor LABU23
1 TILLAMPLIGHET 1 TILLAMPLIGHET
1 Dessa allmanna bestammelser ska gélla i den man Dessa allméanna bestammelser ska gélla i den
inte annat skriftligen avtalats mellan parterna. man inte annat skriftligen avtalats mellan
Parterna.
2 DEFINITIONER 2 DEFINITIONER
21 Avbokad

Avser den tid Produkten ar avstalld i syfte att
Leverantoren ska utfora planerat underhall.

2.6 Avtalet 2.2 Avtalet
Parternas skriftliga avtal om underhall av Parternas skriftliga avtal om underhall av
Utrustningen, inklusive samtliga bilagor och Produkten, inklusive samtliga bilagor och
skriftligen avtalade andringar. skriftligen avtalade andringar och tillagg.
2.4 Bestallare 2.3 Bestéllaren
Den som enligt Avtalet ska erhalla underhall. Den som enligt Avtalet ska erhalla underhall.
25 Kontaktperson 2.4 Kontaktpersonen
Om inte parterna skriftigen meddelar varandra Om inte Parterna skriftligen meddelar varandra
annat, den som i Avtalet, Bilaga 2, anges som annat, den som i Avtalet, Bilagorna 2 och 3,
kontaktperson hos Bestallaren och Leverantoren. anges som kontaktperson hos Bestéllaren och
Leverantdren.
2.3 Leverantdren 25 Leverantdren
Den firma, person eller foretag som enligt Avtalet Den juridiska eller fysiska person som enligt
atagit sig att utfora underhall. Avtalet atagit sig att utfora underhall.
2.6 Part / Parter
Part
Leverantor och Bestéllare enskilt
Parter

Leverantor och Bestéllare gemensamt

2.2 Platsen 2.7 Platsen
Den i Avtalet angivna placeringen av Utrustningen Den i Avtalet angivna placeringen av Produkten
eller i forekommande fall sarskilda platsen dér eller i fdrekommande fall sarskilda platsen dar
underhallet ska utforas. underhallet ska utforas.
2.1 Utrustningen 2.8 Produkten
Den utrustning som enligt Avtalet ska underhallas. Den produkt som enligt Avtalet ska underhallas.
2.9 Stillestandstid

Stillestandstiden anger tiden som Produkten inte
kan anvandas. Planerad tid for forebyggande
underhdll &r inte berakningsgrundande.

Tiden som Produkten &r otillganglig, beror pa
vilken anvandningsgrad Produkten har enligt
Avtalet 2.2. (Tex. da Produkten enbart anvands
dagtid mellan 08:00-17:00 och stillestandet &ar 24
timmar, blir Produkten otillganglig i 9 timmar.)
Stillestandstiden réknas pa hel Produkt/system
om inget annat avtalats mellan Parterna.
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3 LEVERANTORENS ATAGANDE 3 LEVERANTORENS ATAGANDE

3.1 Leverantoren atar sig att utféra forebyggande och 3.1 Leverantoren atar sig att utféra de tjanster pa
avhjalpande underhall av Utrustningen i den Produkten och i den omfattning som framgar av
omfattning som framgar av Avtalet. Avtalet.

Forebyggande underhall Tjansterna ska utforas i enlighet med tillverkarens
anvisningar och rekommendationer.

3.2 Forebyggande underhall ska utforas i enlighet med
tillverkarens underhallsanvisning/ar.

3.2.1 Leverantdren ska I6pande informera Bestallaren om 3.2 Leverantoren ska lIépande informera Bestéllaren
omstandigheter som kan férorsaka skada pa person om omstandigheter som kan fororsaka skada pa
eller egendom och som Leverantoren fatt kannedom person eller egendom och som Leverantéren fatt
om vid underhallsbesok hos Bestallaren. kannedom om vid utférande av tjanst hos

Bestéllaren.
Avhjalpande underhall Avhjalpande underhall

33 Om inte annat avtalats ska avhjalpande underhall 33 Om inte annat avtalats ska avhjalpande underhall
omfatta foljande: omfatta foljande:

0] felsokning och atgard i syfte att avhjalpa @ felsokning och atgard i syfte att avhjalpa
storning som upptécks i Utrustningen vid utférande storning som upptécks i Produkten vid utférande
av férebyggande underhall, av férebyggande underhall,
(i) felsokning och atgard i syfte att avhjalpa (i) felstkning och atgard i syfte att avhjalpa
storning som upptécks i Utrustningen och anmals av storning som upptacks i Produkten och anmals av
Bestéllaren vid annan tidpunkt &n vid utférande av Bestéllaren vid annan tidpunkt &n vid utférande
forebyggande underhall, av férebyggande underhall,
(iii) avhjélpande av stoérning som anméls av (iii) avhjalpande av storning som anméls av
Bestéllaren i samband med férebyggande underhall, Bestéllaren i samband med férebyggande
samt underhall, samt
(iv) atgarder i anledning av information fran (iv) atgarder i anledning av information fran
Leverantoren enligt punkt 3.2.1, ovan. Leverantdren i samband med férbyggande
underhall.

4 UNDERHALLETS UTFORANDE 4 UNDERHALLETS UTFORANDE

4.1 Om inte annat angivits i Avtalet ska Leverantoren 4.1 Om inte annat angivits i Avtalet ska Leverantdren
senast 30 dagar i férvag meddela Bestéllarens senast 30 dagar i forvéag meddela Bestéllarens
Kontaktperson om besok for férebyggande Kontaktperson om besok for férebyggande
underhall. underhall.

4.2 Efter samrad med Bestéallarens Kontaktperson ska 4.2 Efter samrad med Bestallarens Kontaktperson
Leverantoren utféra avhjalpande underhall i ska Leverantoren utféra avhjalpande underhall i
anslutning till forebyggande underhall och med den anslutning till férebyggande underhall och med
skyndsamhet som kravs. den skyndsamhet som kréavs.

4.3 Avhjalpande underhall enligt punkt 3.3 (ii) ska 4.3 Avhjalpande underhall enligt punkt 3.3 (i) ska
paborjas efter anmalan till Leverantérens paborjas efter anmalan till Leverantérens
Kontaktperson eller enligt de villkor som anges Kontaktperson eller enligt de villkor som anges
angdende "acceptabel otillganglighet" i Avtalet angaende accepterad Stillestandstid i Avtalet
punkt 2b. Sddant underhall ska utféras med den punkt 2.2. S&dant underhall ska utféras med den
skyndsamhet Bestéllaren anger. skyndsamhet Bestéallaren anger.

4.4 Bestéllaren ar ansvarig for arbetsmiljon pa Platsen 4.4 Bestéllaren ar ansvarig for arbetsmiljon pa
och Leverantoren ska folja Bestallarens anvisningar Platsen och Leverantoren ska folja Bestallarens
angaende samordning av arbetsmiljofragor. anvisningar angédende samordning av

arbetsmiljéfragor.

45 Om Leverantdrens personal begar det, sa ska Om Leverantorens personal begar det, s& ska
Bestéllaren tillhandahalla personal for att undvika Bestallaren tillhandahalla personal for att undvika
ensamarbete pa Utrustningar vid spanningar ensamarbete pa Produkter vid spanningar
6verstigande 50 V, samt vid underhall i annan 6verstigande 50 V, samt vid underhall i annan
arbetsmiljo dar omstandigheterna kréaver detsamma, arbetsmiljo dar omstéandigheterna kréaver
t.ex magnetfalt, angtryck mm. detsamma, t.ex magnetfalt, &ngtryck mm.
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4.6

Leverantoren ska fa tilltrade till Platsen pa avtalad
tid och Bestallaren ska se till att Utrustningen da
finns tillganglig . Vid behov ska Leverantéren fa
mojlighet att i anslutning till Platsen lasta och lossa
material som ska anvandas vid underhallsbesoket.
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4.5

Leverantoren ska fa tilltrade till Platsen pa avtalad
tid och Bestéllaren ska se till att Produkten d&
finns tillganglig. Vid behov ska Leverantoren fa
mojlighet att i anslutning till Platsen lasta och
lossa material som ska anvéandas vid
underhallsbesoket.

4.7

Leverantdren ska meddela Bestéallarens
Kontaktperson tidpunkt foér ankomst till Platsen
vilket, efter begéaran fran Leverantoren, ska
skriftligen bekréftas av Bestallarens Kontaktperson.

Leverantdren ska meddela Bestéllarens
Kontaktperson tidpunkt for ankomst till Platsen
vilket, efter begéaran fran Leverantéren, skriftligen
ska bekraftas av Bestallarens Kontaktperson.

4.8

Forebyggande underhall inklusive resor till och fran
Platsen ska utforas pa& Leverantorens ordinarie
arbetstid, om inte annat anges i Avtalet eller
Overenskoms mellan parternas Kontaktpersoner.

4.6

Forebyggande underhall inklusive resor till och
fran Platsen ska utféras pa Leverantorens
ordinarie arbetstid, om inte annat anges i Avtalet
eller dverenskoms mellan Parternas
Kontaktpersoner.

4.9

Vid avhjalpande underhall, dar reservdelar inte
inkluderas i avtalat pris, ska Leverantéren inhamta
godkannande fran Bestallarens Kontaktperson
innan utbyte av delar utfors. Leverantéren ar skyldig
att, nar Bestallaren sa begér, avbryta avhjalpande
underhall som paborjats.

4.7

Vid avhjalpande underhall, dar reservdelar inte
inkluderas i avtalat pris, ska Leverantéren
inhamta godkannande fran Bestéallarens
Kontaktperson innan utbyte av delar utfors.
Leverantoren ar skyldig att, nar Bestéllaren s&
begar, avbryta avhjalpande underhall som
paborjats.

4.10

Underhallet ska utféras fackmannamaéssigt av
utbildad/certifierad och kompetent personal och med
den omsorg om personsékerhet och material som
kravs for underhallets fullgérande.

4.8

Underhallet ska utféras fackmannamassigt av
utbildad/certifierad och kompetent personal och
med den omsorg om personsakerhet och material
som kravs for underhallets fullgérande.

4.11

Bestallaren ska tillhandahalla sadan dokumentation
som behovs for underhall av Utrustningen och
Leverantoren ska folja underlaget i den omfattning
som kravs av underhallsdtagandet samt med
hansyn till uppgifter fran tidigare utfort underhail.
Om Leverantdren finner behov av
underhallsatgarder utéver de avtalade eller finner
brister eller onormala férhallanden, ska detta
snarast mojligt anmalas till Bestallarens samt anges
i dokumentationen enligt punkt 5.3 nedan.

4.9

Om Leverantéren finner behov av
underhallsatgarder utover de avtalade eller finner
brister eller onormala forhallanden, ska detta
snarast mojligt anmalas till Bestéllarens samt
anges i dokumentationen enligt punkt 5.3 nedan.

Stycket fanns i Grunddokumentet.

4.10

Maétinstrument som anvands da underhéllet utfors
ska vara kalibrerade och sparbara i redovisande
dokument.

DOKUMENTATION

DOKUMENTATION

5.1

Leverantdren ansvarar for att ratt dokumentation
anvands vid underhallet.

5.1

Leverantdren ansvarar for att aktuell
dokumentation anvands vid underhallet.

5.2

Bestéllaren ska se till att Leverantdren vid varje
underhallsbesok far majlighet att ta del av
dokumentationen dver tidigare utférda
underhallsatgarder pa Utrustningen och évriga
noterade forhallanden.

5.2

Utover Leverantdrens egen dokumentation ska
Bestallaren tillhandahalla 6vrig dokumentation
som kravs for att utfora underhallet, t.ex
dokumentation &ver tidigare utférda
underhallsatgarder pa Produkten och dvriga
noterade forhallanden.
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5.3

Omgaende efter fullgjord underhallsatgard ska
Leverantdren skriftligen redovisa funktionsstatus
avseende respektive Utrustning till Bestéllarens
Kontaktperson.

5.4

Dokumentation dver utfort avtalsenligt
underhall/atgard ska utgoras av ett protokoll Gver
atgarder och gjorda iakttagelser i elektroniskt format
alt. pappersformular och ska vara Bestéllaren
tillhanda senast fem dagar efter utfort underhall.
Leverantdren ska i samband darmed aven meddela
gjorda iakttagelser betraffande hur Utrustningen
skotts av Bestallarens personal.
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5.3

Omgéende efter fullgjord underhallsatgard ska
Leverantoren skriftligen redovisa funktionsstatus
avseende respektive Produkt till Bestéllarens
Kontaktperson.

5.5

Efter avslutat underhall ska Bestallarens Kontakt-
person ta del av dokumentationen och 6vrig
information enligt punkt 5.4 ovan samt bekrafta
mottagandet av i namnda punkt angiven redovisning
och ange om och i vad man redovisningen gjorts pa
satt som angivits i avtalet.

5.4

Dokumentation 6ver utfort avtalsenligt
underhall/atgard ska utgdras av ett protokoll Gver
atgarder och gjorda iakttagelser i elektroniskt
format alt. pappersformulér och ska vara
Bestéllaren tillhanda senast fem arbetsdagar efter
utfort underhdll. Leverantoren ska i samband
darmed aven meddela gjorda iakttagelser
betraffande hur Produkten skétts av Bestéllarens
personal.

SEKRETESS

6.1

For Avtalet géller sekretess och tystnadsplikt enligt
lag, och sarskilt bestammelser rérande uppgifter om
enskildas personliga forhallanden inom héalso- och
sjukvarden. Leverantoren atar sig att iaktta denna
lagstadgade sekretesskyldighet samt, genom
upprattande av sekretessforbindelse med sin
personal eller annan som befattar sig med sadana
uppgifter, se till att sekretess enligt ovan iakttas.

Leverantoren atar sig aven i ovrigt att iaktta
fullstandig sekretess och inte for utomstadende under
eller efter utgangen av Avtalet avslja information
om Bestéllarens verksamhet.

Leverantoren atar sig att inte anvanda
sekretesskyddad information eller dokumentation
fran Bestallaren for nagot annat &ndamal &n
fullgérande av underhall enligt Avtalet.

SEKRETESS

6.1

| Bestallarens verksamhet galler sekretess och
tystnadsplikt enligt lag, och sarskilt bestammelser
rérande uppgifter om enskildas personliga
forhallanden inom halso- och sjukvarden.
Leverantdren forbinder sig att folja de vid var tid
gallande offentlighets- och sekretessrattsliga
bestdammelser, bestammelser om
foretagshemligheter eller annan tillamplig
forfattning som galler for Bestallaren samt, genom
upprattande av sekretessforbindelse med sin
personal eller annan som befattar sig med
sadana uppgifter, se till att sekretess enligt ovan
iakttas.

6.2

Leverantdren ansvarar for att ha undertecknade
sekretessavtal med berérda personer som utfor
uppdrag hos Bestéllaren och som Leverantéren
ansvarar for. Leverantdren ska kunna redovisa en
forteckning dver dessa sekretessavtal om
Bestéllarens s& begar det.

6.3

Bestéllaren har rétt att ing& sekretessavtal med
ovan ndmnda berdrda personer, som genom
uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka
sekretess géller. Sekretessen galler &ven efter att
Leverantdrens uppdrag hos Bestallaren har
upphort.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vardera Part ansvarar for att folja tillamplig
dataskyddslagstiftning och att nédvéandiga
personuppgiftsbitradesavtal tecknas.
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8.1

Pris for underhallsatagandet exklusive
mervardeskatt framgar av Avtalet.

8.2

Om rorligt pris ska tillampas géller Leverantérens
vid tiden for atgardernas utférande normalt
tillampade timpris.

8.3

Om avhjalpande underhdll inte anges i Avtalet,
ska

Leverantdren lamna en kostnadsuppskattning
efter felsdkning gjorts men fore
underhélisatgarder utférs. Atgarden pabérjas forst
efter Bestallarens godkénnande.

8.4

Om det i Avtalet anges att ersattning for restid,
resekostnader och traktamenten inte ingar i
priset, ska Leverantéren lamna
kostnadsuppskattning av sadan ersattning infor
resa. FOr erséattningar i samband med fel i
Produkt och tjanster galler bestammelserna i
punkt 10 nedan.

8.5

Om reservdelsprislista inte finns som bilaga till
Avtalet, galler Leverantorens vid var tid aktuella
priser pa reservdelar.

8.6

Om inte annat anges i Avtalet, ska Leverantoren
senast tre manader fore avtalsperiodens utgang
meddela Bestallaren nya fasta priser avseende
en forlangning av Avtalet.

8.7

Om prisandring for forlangning av Avtalet ska ske
pa grundval av index ska detta anges i Avtalet.

8.8

Kostnader for vante- och 6vertid, extra resor med
traktamente for forlangd besokstid, som orsakats
av Bestéllaren eller av en enligt punkt 4.6 traffad
overenskommelse mellan Parternas
Kontaktpersoner, debiteras efter aktuell avtalad
prislista for servicetjanster utver i Avtalet angivet
pris.

BETALNING

9.1

Betalning ska erlaggas mot faktura senast 30
dagar efter fakturadatum, om inte annat anges i
Avtalet.

9.2

Fast pris per ar ska av Leverantoren faktureras
vid de i Avtalet angivna faktureringstidpunkterna.

9.3

Vid debitering enligt principen I6pande rakning
ska faktura utstallas efter mottagandet av all
redovisning som avses i punkt 5.4.

9.4

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt
rantelagen.

10

VID FEL | PRODUKT OCH TJANSTER

7 PRIS

7.1 Pris for underhallsatagandet exklusive
mervardeskatt framgar av Avtalet.

7.2 Med rorligt pris avses Leverantdrens vid tiden for
atgardernas utférande normalt tillampade timpris.

7.3 Om avhjalpande underhall inte anges i Avtalet, ska
Leverantoren efter Bestéllarens begaran lamna en
kostnadsuppskattning efter felsokning gjorts men
fore underhallsatgarder utfors.

7.4 Om det i Avtalet anges att ersattning for restid,
resekostnader och traktamenten inte ingdr i priset,
ska skaliga, och med underlag styrkta, utlagg
erlaggas av Bestéllaren. For erséttningar i samband
med garantiatgard galler bestammelserna i punkt 9
nedan.

7.5 Om reservdelsprislista inte finns som bilaga till
Avtalet, galler Leveranttrens vid var tid aktuella
priser pa reservdelar.

7.6 Om inte annat anges i Avtalet, ska Leverantoren
senast tre manader fore avtalsperiodens utgang
meddela Bestéllaren nya fasta priser avseende en
forlangning av Avtalet.

7.7 Om prisandring for forlangning av Avtalet ska ske pa
grundval av index ska detta anges i Avtalet.

7.8 Kostnader for vante- och Overtid, extra resor med
traktamente for forlangd besokstid, som orsakats av
Bestallaren eller av en enligt punkt 4.8 traffad
Overenskommelse mellan parternas
Kontaktpersoner, debiteras efter aktuell avtalad
prislista for servicetjanster utdver i Avtalet angivet
pris.

8 BETALNING

8.1 Betalning ska erlaggas mot faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum, om inte annat anges i Avtalet.

8.2 Fast pris per ar ska av Leverantdren faktureras vid
de i Avtalet angivna faktureringstidpunkterna.

8.3 Vid debitering enligt principen I6pande rékning ska
faktura utstallas efter Bestallarens bekraftelse enligt
punkt 5.5 ovan av mottagandet av all redovisning
som avses i punkt 5.4.

8.4 Vid férsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt
rantelagen.

9 GARANTI
Underhall
9.1 Leverantoren ska pa egen bekostnad snarast mojligt

atgarda brister och uppkomna fel pa grund av att
underhall inte utforts i enlighet med Avtalet eller om
underhallsarbetet i dvrigt inte utforts
fackmannamassigt.

Ansvar for bristande utfért underhall

10.1

Leverantoren ska pa egen bekostnad snarast
majligt atgarda brister och uppkomna fel pa grund
av att underhall inte utforts i enlighet med Avtalet
eller om underhallsarbetet i dvrigt inte utforts
fackmannamassigt.




LFMT

Reservdelar
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Ansvar for felaktiga reservdelar

9.2

Leverantoren ska pa egen bekostnad snarast mojligt
byta ut eller reparera reservdel och — i den man inte
annat avtalats for visst forbrukningsmaterial — annan
material som Leverantoren tillhandahallit och som
har fel som beror pa konstruktion, material eller
tillverkning.

10.2

Leverantoren ska pa egen bekostnad snarast
mdjligt byta ut eller reparera reservdel och —i den
man inte annat avtalats for visst
forbrukningsmaterial — annat material som
Leverantoren tillhandahallit och som har fel som
beror pa konstruktion, material eller tillverkning.

Reklamation

Reklamation

9.3

Bestallaren ska reklamera skriftligen inom skalig tid
vilket innebér (i) fore det underhallsbesok for
forebyggande underhéll som foljer p& det
underhallsbesdk som reklamerats och senast tre
manader frn senaste underhallsbesoket; (i) senast
inom tre manader fran det datum d& avhjalpande
underhall utfordes; samt (iii) senast inom tre
manader fr&n det underhallstillfalle da reservdel eller
material av Leverantdren inmonterats.

10

FORSENING

10.3

Bestéllaren ska reklamera skriftligen inom skalig
tid, dock senast inom 3 manader, efter utford
tjanst eller levererad reservdel.

Forsening fororsakad av Leverantdren

11

FORSENING

10.1

Om Leverantéren inte infinner sig pa
6verenskommen tidpunkt da Utrustningen varit
avbokad for utforande av avtalat underhall, och
forseningen varken beror pa Bestéllaren eller pa
befrielsegrund enligt punkt 15 nedan, far
Bestéllaren, efter att skriftigen ha underrattat
Leverantoren, sjalv eller ggenom annan pa
Leverantorens bekostnad utféra underhallet.

Forsening fororsakad av Leverantoren

10.2

| de fall Avtalet innefattar krav pa tillganglighet enligt
punkt 2b i Avtalet, ska tiden da Utrustningen varit
avbokad for underhallet betraktas som "down time”
vilket paverkar berékningsgrunderna for "acceptabel
otillganglighet”. | de fall Avtalet inte innefattar krav
pa tillganglighet enligt punkt 2b i Avtalet, ager
Bestéllaren ratt till erséttning for faktiska kostnader.
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Om Leverantéren inte infinner sig pa
6verenskommen tidpunkt d& Produkten varit
Avbokad for utférande av avtalat underhall, och
forseningen varken beror pa Bestallaren eller pa
befrielsegrund enligt punkt 15 nedan, far
Bestallaren, efter att skriftligen ha underréattat
Leverantoren, sjalv eller genom annan pa
Leverantdrens bekostnad utféra underhallet.
Annan utférare ska ha ratt kompetens och utféra
underhallet enligt tillverkarens anvisningar.

11.2

I de fall Avtalet innefattar krav pa tillganglighet
enligt punkt 2.2 i Avtalet, ska tiden d& Produkten
varit Avbokad for underhallet betraktas som
Stillestandstid vilket paverkar
berakningsgrunderna fér accepterad
Stillestandstid. | de fall Avtalet inte innefattar krav
pa tillganglighet enligt punkt 2.2 i Avtalet, ager
Bestallaren ratt till skalig ersattning.

Med "avbokad tid” avses i denna punkt den tid
Utrustningen &r avstalld i syfte att Leverantoren ska
utféra planerat underhall.

Forsening fororsakad av Bestallaren

10.3

Om Bestallaren inte har Utrustningen tillgénglig
enligt avtalad tid for underhallets utférande, ager
Leverantoren réatt till ersattning for faktiska
kostnader.

Forsening fororsakad av Bestéllaren

11

VITE

11.3

Om Bestéllaren inte har Produkten tillganglig vid
Avbokad tid for underhallets utforande ska dels
tiden frAn Avbokad tid till tidpunkten fér genomfort
underhall ej raknas som stillestandstid och dels
ager Leverantdren rétt till skalig erséattning for
eventuellt tillkommande kostnader.
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Om avtalad tid for acceptabel otillganglighet enligt
punkt 2b i Avtalet inte uppfylls, &ger Bestéllaren ratt
till ett vite motsvarande 1/12 av den arliga
avtalskostnaden enligt:

12

VITE

12.1

Om accepterad Stillestandstid enligt punkt 2.2 i
Auvtalet inte uppfylls, &ger Bestallaren rétt till ett
vite motsvarande 1/12 av den arliga
avtalskostnaden enligt:
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- Per paborjad timma utéver antalet acceptabla
timmar i matrisen gallande 1A, 1B och 2A.

- Per paborjat dygn utéver antalet acceptabla i
matrisen 1C, 2B, 2C och 3A.

- Per paborjade 2 dygn utver antalet acceptabla
i matrisen géallande 3B och 3C.

Vite enligt denna punkt 11 ar maximerad till 4/12 av
den arliga avtalskostnaden.
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- Per paborjad timma utdver antalet accepterade
timmar i matrisen géllande 1A, 1B och 2A.

- Per paborjat dygn utéver antalet accepterade i
matrisen 1C, 2B, 2C och 3A.

- Per paborjade 2 dygn utéver antalet
accepterade i matrisen géllande 3B och 3C.

12.2

Vite enligt denna punkt 12 ar maximerad till 6/12
av den arliga avtalskostnaden om inget annat
Overenskommits mellan Parterna.

12

ENSAMRATT

13

ENSAMRATT

12.1

Leverantdren har ensamratt att utféra avtalat
underhall pa Utrustningen. Ensamrétten inskranker
inte Bestallarens rétt att sjalv dels utfora underhall
enligt punkt 10, dels sddant underhall som &r
nédvandigt for att undvika driftstillestand eller
eliminera sakerhetsrisker, dels vidta atgarder som
sarskilt verenskommits i Avtalet.

13.1

Leverantdren har ensamrétt att utféra avtalat
underhall p& Produkten. Ensamratten inskranker
inte Bestéllarens ratt att sjalv dels utféra underhall
enligt punkt 11, dels sddant underhall som &r
nodvandigt for att undvika driftstillestand eller
eliminera sakerhetsrisker, dels vidta atgarder som
sarskilt verenskommits i Avtalet.

12.2

D4 Bestallaren sjalv eller genom annan utfér
underhall eller atgarder pa Utrustningen ska detta
utforas av utbildad/certifierad personal. Ar s& inte
fallet bortfaller Leverantérens ansvar for de delar
som berors.

13.2

D4 Bestéllaren sjalv eller genom annan utfor
underhall eller atgarder p& Produkten ska detta
utféras av utbildad/certifierad personal. Ar s& inte
fallet bortfaller Leverantdrens ansvar for de delar
som berdrs.

13

ANSVARSBEGRANSNING AVSEENDE FEL OCH
BRISTER

14

ANSVARSBEGRANSNING AVSEENDE FEL
OCH BRISTER

13.1

Leverantdrens ansvar ar begransat till vad som
anges i punkterna 9 — 12 ovan, samt i enlighet med
vad som anges nedan i denna punkt och i punkt 14,
nedan.
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Leverantdrens ansvar ar begransat till vad som
anges i punkterna 10 — 13 ovan, samt i enlighet
med vad som anges nedan i denna punkt och i
punkt 15, nedan.

Leverantdrens ansvar omfattar inte forhallanden
som fororsakats av Bestéallaren.

Leverantdrens ansvar omfattar inte forhallanden
som férorsakats av Bestéllaren.

Med de undantag som féljer av punkt 14 nedan,
svarar Leverantdren inte — vare sig Avtalet uppsags
enligt punkt 14 eller inte — for andra skador till foljd
av brist eller fel an (i) personskada, om det kan
visas att skadan orsakats genom oaktsamhet av
Leverantoren eller av ndgon som Leverantoren
svarar for, och (ii) skador pa Utrustningen, i
forekommande fall upp till de i Avtalet angivna
maximala erséattningsbeloppen.

Om Leveranttren visat grov oaktsamhet, ska
Leveranttren svara for Bestéllarens skada utéver
angivna maximala belopp exempelvis for utebliven
vinst eller annan ekonomisk foljdférlust och skada
pa& annan egendom an Utrustningen.

14.2

Med de undantag som fdljer av punkt 15 nedan,
svarar Leverantoren inte for andra skador till foljd
av brist eller fel an

(i) personskada, om det kan visas att skadan
orsakats genom oaktsamhet av Leverantéren
eller av ndgon som Leverantoren svarar for, och
(ii) skador pa Produkten, i forekommande fall upp
till de i Avtalet angivha maximala
ersattningsbeloppen.

Ansvarsbegréansning enligt punkten 14.1 ovan
galler &ven om avtalet sags upp enligt punkt 15.

14.3

Om Leverantoren visat grov oaktsamhet, ska
Leverantdren svara for Bestéllarens skada utover
angivna maximala belopp exempelvis for
utebliven vinst eller annan ekonomisk foljdforlust
och skada pa annan egendom &n Produkten.

Om Leverantdren alaggs ansvar gentemot tredje
man for skador till féljd av brist eller fel, ar
Bestallaren skyldig att halla Leverantéren skadelds i
samma utstrackning som Leverantdrens ansvar ar
begransat enligt ovan i denna punkt.

Om tredje man framstéller krav mot Leverantren
eller Bestallaren pa ersattning for skada som avses i
denna punkt, ska den andra parten genast
underrattas.

14.4

Bestéllaren ska hélla Leverantoren skadeslos
avseende krav fran tredje man for skador till féljd
av fel eller brister. Leverantorens ansvar ar
begréansat enligt ovan i denna punkt.

14.5

Om tredje man framstéller krav mot Leverantdren
eller Bestéllaren pa ersattning for skada som
avses i denna punkt, ska den andra Parten
genast underréattas.
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14

FORTIDA UPPHORANDE
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15

FORTIDA UPPHORANDE PA GRUND AV
AVTALSBROTT

14.1

Part har réatt att med omedelbar verkan séaga upp
Avtalet, om andra parten i vasentlig man asidosatter
bestammelse i Avtalet och rattelse inte sker inom
skalig tid efter skriftligt meddelande darom.
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Part har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet, om andra Parten i vasentlig man
asidosétter bestammelse i Avtalet och rattelse
inte sker inom skalig tid efter skriftligt meddelande
déarom.

14.2

Den part som sédger upp Avtalet med dberopande av
punkt 14.1 ovan har ratt till ersattning fran andra
parten for den skada parten lidit. Skadestandet ska
sammanlagt inte 6verstiga den totala ersattning som
Leverantoren ar berattigad till enligt Avtalet, dock
ska detta inte paverka Bestallarens eventuella ratt
att darutover erhélla skadestand enligt punkt 13.

15.2

Den part som sager upp Avtalet med dberopande
av punkt 15.1 ovan har rétt till ersattning frén
andra parten for den skada parten lidit.
Skadestandet ska sammanlagt inte verstiga den
totala ersattning som Leveranttren ar berattigad
till enligt Avtalet, dock ska detta inte paverka
Bestéllarens eventuella ratt att darutéver erhalla
skadestand enligt punkterna 14.2 och 14.3 ovan.

16

OMFORHANDLING

Stycket fanns i Grunddokumentet.

16.1

Om omstéandigheter uppstar under avtalsperioden
som foréndrar Bestallarens behov av Produktens
funktion eller tillganglighet &ger Parterna ratt att
skriftligen begara omférhandling under gallande
avtalsperiod. En eventuell ny 6verenskommelse
trader i kraft vid tidpunkt som bestams av
Parterna.

Stycket fanns i Grunddokumentet.

16.2

Om Parterna vid omférhandling inte skulle kunna
enas ager vardera Parten ratt att sdga upp
Avtalet till upphérande med en uppsagningstid
om tre (3) manader. S&dan uppsagning ska vara
skriftlig. Under uppséagningstiden ska avtalade
ersattningar kvarstd oférandrade.

1S

BEFRIELSEGRUNDER

17

BEFRIELSEGRUNDER

15.1

Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om
Avtalets fullgérande darigenom hindras eller blir
oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan
omstandighet som parterna inte kan rada 6ver,
sasom eldsvada, naturkatastrof, krig, rekvisition,
beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och
upplopp, samt omfattande driftstérning hos parterna
eller sadant fel eller sadan férsening hos
underleverantor, som har sin grund i omstandighet
som avses i denna punkt.
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Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder
om Avtalets fullgérande darigenom hindras eller
blir oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje
annan omstandighet som Parterna inte kan rada
over, eller kunnat forutse, sdsom eldsvada,
naturkatastrof, krig, rekvisition, beslag, handels-
och valutarestriktioner, uppror och upplopp, samt
omfattande driftstorning hos Parterna eller sddant
fel eller sdan férsening hos underleverantor,
som har sin grund i omsténdighet som avses i
denna punkt.

Ovan ndmnda omstandigheter utgor befrielsegrund
om de intréffar sedan Avtalet slutits, eller om
omstandigheterna intraffat dessférinnan och
foljderna déarav inte kunde forutses fére Avtalets
slutande.

Ovan namnda omstandigheter utgor
befrielsegrund om de intréffar sedan Avtalet
slutits, eller om omsténdigheterna intréffat
dessfdrinnan och foljderna déarav inte kunde
forutses fore Avtalets slutande.

Part som 6nskar aberopa befrielsegrund ska utan
oskaligt uppehall efter det att parten insag eller bort
inse, att sddan omstandighet som kan &beropas
som befrielsegrund foreligger, skriftligen underratta
andra parten om att sddan omstandighet intraffat,
liksom om dess upphorande.

17.2

Part som énskar &beropa befrielsegrund ska utan
oskaligt uppehall efter det att Parten insag eller
bort inse, att sddan omstandighet som kan
aberopas som befrielsegrund foreligger,
skriftligen underréatta andra Parten om att saddan
omsténdighet intraffat, liksom om dess
upphdérande.
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Om befrielsegrund inte upphér inom 30 dagar, har
envar av parterna — om det kan antas att Avtalet inte
utan vasentlig olagenhet for parten kan fullgéras
senare — ratt att genom skriftligt meddelande till
andra parten séga upp Avtalet till omedelbart
upphérande. Vid sadan uppségning frdn ndgon av
parterna ska Leverantdren ha rétt till ersattning for
utfort underhall, men i 6vrigt vara skyldig att
aterbetala erhallen ersattning darutover.
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17.3

Om befrielsegrund inte upphér inom 30 dagar,
har envar av Parterna — om det kan antas att
Avtalet inte utan vasentlig olagenhet for parten
kan fullgbras senare — rétt att genom skriftligt
meddelande till andra Parten séga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande. Vid sddan uppsagning
fran n&gon av Parterna ska Leverantéren ha ratt
till erséattning for utfért underhall, men i 6vrigt vara
skyldig att aterbetala erhéllen erséttning
darutover.

18

OVERLATELSE, UNDERLEVERANTOR

18.1

Part har inte ratt att 6verlata Avtalet pa annan.

18.2

Leverantoren har dock ratt att, efter Bestallarens
skriftliga medgivande, anlita annan
underleverantor for att utféra avtalat underhall.
Leverantdren svarar fér anlitad underleverantor,
som for sig sjalv.

19

TVIST

16 OVERLATELSE, UNDERLEVERANTOR

16.1 Part har inte ratt att 6verlata Avtalet pd annan.

16.2 Leverantoren har dock rétt att, efter Bestallarens
skriftiga medgivande, anlita annan underleverantor
for att utféra avtalat underhdll. Leverantoren svarar
for anlitad underleverantor, som for sig sjalv.

17 TILLAMPLIG LAG, TVISTER

17.1 Avtalet lyder under svensk ratt med féljd att alla
fragor i anledning av Avtalet och dess bilagor, dess
ingdende, tillampning och tolkning ska avgoras
enligt svenska rattsregler.

17.2 Tvist med anledning av Avtalet eller med Avtalet

sammanhangande rattsforhallanden, ska avgoras
av allméan domstol i Bestéllarens land.

Tvist med anledning av Avtalet ska i forsta hand
I6sas genom férhandling mellan Parterna. Om
dessa forhandlingar inte leder till ett for Parterna
godtagbart resultat ska saken slutgiltigt avgoras
av svensk domstol med tillampning av svensk
ratt.




