Sakra leveranser
Saker vard

Bilaga 3: Mall for uppstartsmote mellan
leverantor och region

Om mallen

Denna mall &r en bilaga till vdgledningen framtagen inom samverkansprojektet Sakra
leveranser — Sdker vard. Leverantorer och regioner rekommenderas att dven ta del av
vagledningen som bland annat behandlar prognoser, leveranstider, rest, brist,
ersattningsprodukter och avtal med flera leverantorer.

Det ar till fordel om uppstartsmote genomfors innan avtalsstart. Moétet ar frivilligt och agendan
anpassas till aktuella forutsattningar for det specifika avtalet. Uppstartsmotet kan ske digitalt
eller fysiskt. Bagge parter far mojligheten att fora en dialog och traffas. Alla far ”ett ansikte” pa
varandra vilket bidrar till en god relation. Bilagan ska ses som ett forslag och inspiration till
punkter pa agendan. Bagge parter kan stalla fragor och svaren kan vid behov komma vid annat

tillfalle an under motet.

Syfte med uppstartsmotet ar att sakerstalla alla parters forstaelse for avtalet och redogéra for
varandras férvantningar for att uppna malet med avtalet. Att den forsta kontakten kopplat till
ett avtal sker tidigt och baseras pa att forvalta "Den Goda Affaren”, ger en positiv start pa
affarsrelationen. Utgangspunkten ar att affaren betraktas som ett samarbete.

Viktiga ansvarsomraden i affarsrelationen kan pa ett neutralt satt tydliggoras. Detta ger battre
forutsattningar for en god dialog och forstaelse under avtalsperioden. Det 6kar dven
moijligheten till att ratt personer involveras vid eventuellt kommande drenden relaterade till
avtalet.

Agendan skickas ut i god tid infér métet, och bor inkludera vilka kompetenser fran regionen
som kommer att nérvara. Forslagsvis ombeds leverantoren aterkoppla de kompetenser som de
kommer narvara med.

Protokoll skickas till leverantor efter genomfért uppstartsmote.

Samverkansprojektet Scikra leveranser — Sdker vdrd dr ett initiativ fran Swedish Medtech —
branschorganisationen fér de medicintekniska féretagen. | projektgruppen deltar éven: Region
Blekinge, Region Jdmtland Hdrjedalen, Region Skane, Region Stockholm, Vdstra
Gétalandsregionen, Becton Dickinson, Codan Triplus, MdInlycke Healthcare och Baxter Medical.
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1.1 Regionens férvantningar

Regionens forvantningar ar att ha tillgang till avtalade produkter till rétt pris i tid, enligt avtal.
Regionen férvantar sig en bra kommunikation med gott bemoétande dar information delges i
god tid. Under avtalet ska uppfoljning ske for att skapa bra forutsattningar for bada parter att
tillsammans samarbeta for att forvantningarna uppnas.

1.2 Leverantorens forvantningar

Leverantoren forvantar sig att all nddvandig information kring prognoser och
volymforandringar delges leverantoren i tid sa att ratt forutsattningar for leveranskraven ges.
Exempel pa information som leverantoren férvdntar sig att fa infor avtalets ikrafttradande och
I6pande under avtalstiden:

e Bestallningsmonster — kvantiteter och frekvens

e Framforhallning vid metodbyten eller forandringar i bestallningsmonster

e Regionens onskemal om leveransdag for att mojliggdra samleveranser i stravan efter
att begrdansa totala antalet leveranser.

2.0 Ratt information om kontaktpersoner

o Bilaga med Regionens kontaktpersoner skickas till Leverantéren.
e Regionen ska tydligt informera om vem Leverantéren ska kontakta vid till exempel
leveranstorningar, forandringar i avtal, produktférandringar, ersattningsprodukter m.m.
e Regionen begar in kontaktuppgifter om sadana saknas fran Leverantoren. Vid férandrade
roller eller kontaktuppgifter, ska detta kommuniceras.
o Avtalskontakt
o Kontaktperson vid e-signering
o Kontakt vid ev. tillagg till avtal
o Produktspecialist
o Kontaktperson vid t.ex. dispensforskrivningar

3.0 Genomgang om eventuella forandringar och 6verenskommelse om
forbrukning per position med leverantor

Nedanstaende fragestallningar (exempelvis) gas tillsammans med leverantoren igenom for
respektive position.

e Ardet ndgra oklarheter kring avtalad produkt/produkter?
e  Forvantat utbildningsbehov med hansyn till tidigare leverantor?

Med angiven forbrukning fran upphandlingsdokumenten som utgangspunkt, diskutera lamplig
prognos framat och kom forslagsvis dverens om en arsvolym for avtalets forsta 6—12 manader.

e Per position.

Per grupp.

Alternativa produkter per position hos befintlig leverantor.
Finns det planer pa 6kning/minskning i volym per position?
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e  Produktspecifik information av vikt.

4.0 Viktiga punkter att lyfta fran avtalet (se nedan som forslag)
4.1 Leverantorens atagande for order/leveranser

Avtalets ramar for leveranstid (tydliggora vad leveranstid innebar).

Hur, nar och vart leveranser ska ske.

Informera om leveransbesiktning som képaren utfor.

Information om ordererkdannande samt Regionens ordernummer pa faktura.

Nar far faktura skickas, fore/efter fullgjord leverans?

Leveransforsening

Viten

Information som Leverantor ska delge Regionen vid leveransstorningar: utgdende produkt,
ersattningsprodukt.

4.2 Fragor till leverantor avseende order/leveranser

e Hur ser prognosen ut for leveranser framgent?

e Har Leverantoren fasta leveransdagar?

e Skickar Leverantoren faktura efter/fore fullgjord leverans? Viktigt for fakturahanteringen
hos Regionen.

4.3 Villkor avseende produktférandringar

e Viktigt att informera utifran avtalet hur Regionen vill att Leverant6ren ska informera om
forandringar i tid sasom t.ex. vid 6vergang fran MDD till MDR, foréandringar i konstruktion,
utférande m.m.

4.4 Villkor avseende bilder och produktblad samt produkttext i samband med avtalstecknande

e Information till Leverantdr om vart bilder samt ev. produkttext ska skickas, och hur de
kommer att anvandas och till vad (ex. digital e-katalog samt bestallningssystem).
Ber Leverantoren skicka in bilder/text ifall detta saknas vid uppstartsmotet.

5.0 Avtalsuppfoljning

e Ansvarig upphandlare/controller kallar/bjuder in till uppféljningsmote digitalt alternativt
fysiskt. Informera om nar férsta uppfoljningen planeras.

e Upphandlare/controller skickar i god tid ut agenda i samband med moétesinbjudan.

e Vem ska ansvara for att dokumentera uppféljningarna?

e Leverantoren far givetvis bjuda in till méte med Regionen utdver planerade
uppfoéljningsmote.



